TRUNG TAM INTERNET VIET NAM

TAI LIEU
HUONG DAN DOANH NGHIEP CHUAN BI HO SO

PE NGHI CUNG CAP DICH VU PANG KY, DUY TRI TEN
MIEN “.VN”



I. Can cw phap ly

- Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctua Chinh phua vé quan 1y,
cung cap, st dung dich vu Internet va théng tin trén mang:

- Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phu sira di, bd
sung mot s diéu cua Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh
phu V& quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va thdng tin trén mang;

- Théng tu sb 24/2015/TT-BTTTT ngay 18/8/2015 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé quan ly va st dung tai nguyén Internet;

I1. Piéu kién dé mot doanh nghiép dwec cong nhan la Nha ding ky tén
mién “.vn”:

a) La doanh nghiép thanh Iap theo phap luat Viét Nam hoic t6 chic ¢ nude
ngoai ky hop dong véi nha dang ky tén mién chinh thic (Accredited Registrar)
cua To chuc quan ly tén mién quéc té (ICANN);

b) Pang ky kinh doanh dich vy ding ky tén mién;

¢) C6 du nang luc vé nhan su, ky thuat phi hop véi quy md hoat dong dé
trién khai cung cap dich vu diang ky, duy tri tén mién;

d) Ky hop ddng véi Trung tdm Internet Viét Nam dé tro thanh nha dang ky
tén mién “.vn”.

I11. Ho so' d& nghi cung cap dich vu ding ky, duy tri tén mién “.vn”

1. Doanh nghiép c6 nhu cau tré thanh Nha dang ky tén mién “.vn” chuan bi
Ho so dé nghi cung cap dich vu dang ky va duy tri tén mién “.vn” bao gém céc
tai liéu sau day:

a) Pon dé nghi cung cip dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” (theo mau
tai Phu luc I).

b) Ban sao hop 1& bao gdm ban sao duoc cap tir so6 goc hoac ban sao c6
chtng thuc hoic ban sao ddi chiéu vai ban goc Gidy chiing nhan dang ky doanh
nghiép (hodc ban sao hop 1& Gidy chung nhan, gidy phép twong duwong hop 1é
khac duogc cap trude ngay c6 hiéu luc cua Luat dau tu s6 67/2014/QH13 va Luat
doanh nghiép s6 68/2014/QH13);



¢) Ban dich duoc cong ching Hop dong caa To6 chic & nudc ngodi ky Voi
nha diang ky tén mién chinh thirc (Accredited Registrar) ctia T6 chic quan ly tén
mién qudc té - ICANN (4p dung trong truong hop t6 chirc & nuwdc ngoai ky hop
d6ng véi nha dang ky tén mién chinh thic cia ICANN);

d) K& hoach trién khai nhan sy, ky thuat dam bao da ning luc va pha hop
véi quy md hoat dong dé cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién (theo mau
tai Phu luc I1).

2. Hinh thitc nop hd so: Truc tiép hoac chuyén theo duong buu chinh

3. bia chi tiép nhan ho so:

Trung tdm Internet Viét Nam

Tang 24, Toa nha VNTA, duong Duong Pinh Nghé, Quan Cau Giay, Ha

bién thoai: +84-2435564944 (700)
Fax: +84-2437821462

Email: pttm@vnnic.vn

IV. Trinh tu tham dinh hé so

Sau khi nhan duoc hd so dé nghi tir phia doanh nghiép c6 nhu cau, Trung

tam Internet Viét Nam (VNNIC) s& tién hanh trinh tu xt Iy nhu bén duéi:

STT | Naidung Chi tiét

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc bo
hd so day da va hop 18, Trung tam Internet Viét Nam
(VNNIC) s& hoan tat viéc tham dinh, danh gid ho so
va gui van ban théng bao chip nhan hoaic tir chdi dé
. nghi caa doanh nghiép. Truong hop tir chbi, VNNIC
Buédc 1 Thﬁl:l dinh s€ néu rd ly do trong van ban thong béo.
o so Trong truong hop cung cap thiéu cac tai liéu trong
danh muc yéu cau, VNNIC sg& lién hé (qua email hoic
dién thoai) dé huéng dan doanh nghiép bd sung, thoi

han khong qua 05 ngay lam viéc. Qué thoi han trén,

néu doanh nghiép khong bd sung day du tai liéu,



mailto:pttm@vnnic.vn

VNNIC s& tir choi ho so dé nghi noi trén.

Budc 2

Lam viéc va
thwong thao
hop dong

Trong trudong hop ho so dé nghi dwuoc chap nhan,
VNNIC sé c6 van ban théng bdo va moi dai dién
doanh nghiép dén 1am viéc tai tru s VNNIC trong
vong khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra thong
bao.

Noi dung lam viéc bao gom: 1am rd mot sé thong tin
trong hd so dé xac dinh ning luc cung cap dich vu
dang ky, duy tri t8n mién cua doanh nghiép; lam rd
cac noi dung nghiép vu va ky thuat ma doanh nghiép
can dap tmg dé hoan thién sau khi ky hop ddng;
thuong thao cac diéu khoan trong du thao hop dong
duoc VNNIC cung cap cho doanh nghiép trong cong
van thong bao ndi trén.

Thoi gian 1am viéc va thuong thao hop déng khong

gué 05 ngay lam viéc.

Buoc 3

Ky hgp
dong, ndp
bao lanh
thuc hién

hop dong

Ky hep dong: Sau khi két thiic thuong thao noi dung
hop dong, VNNIC va doanh nghiép chinh thac ky hop
ddng Nha ding ky (NPK). Hop dong s& dugc 1am
thanh 06 (sau) ban, dong dau giap lai cua VNNIC.
Nép bao 1anh thuc hién hep doéng:

Doanh nghiép trong nudc thuc hién thu tuc bao lanh
thuc hién hop dong qua ngan hang va nop ban goc
chtng thu bao 13nh thuc hién hop dong trong vong 03
ngay 1am viéc sau khi hoan thanh ky két hop dong véi
VNNIC. Doanh nghiép nudc ngoai c6 thé trién khai
nop bao dam thyc hién hop dong bang tién mat hoac
chuyén khoan.

Gia tri bao 1anh thyc hién hop dong ddi véi NPK
trong nuéc 1a 50.000.000 VND (Nidm muoi triéu dong




Viét Nam), NDK nuéc ngoai la 2.500 USD (Hai ngan

nam tram Do la My).

Buoc 4

Hoan thién
hé théng va
dao tao

nghiép vu

Hoan thién hé théng k¥ thuét va nghiép vu:

Sau khi hoan tat ky hop déng va nop bao lanh thuc
hién hop ddng, Nha ding ky (NPK) c6 thoi gian hoan
thién hé thong ky thuat va nghiép vu cung cap dich vu
tén mién “.vn” trong vong khéng qua 03 thang ké tur
ngay VNNIC nhan duoc bao 13nh thuc hién hop dong.
Hop ddng Nha dang ky s& chdm dat néu sau 03 thang
néu NDK khong hoan tat trién khai hé théng cung cap
dich vu tén mién “.vn”. Trong thoi gian 03 thang noi
trén, NDK c6 trach nhiém cap nhat thong tin, béo cao
kip thoi cac van dé trong qué trinh xay dung, trién
khai hé thong k¥ thuat, nghiép vu dé VNNIC hd tro,
phdi hop hoan thién.

Pao tao nghiép vu:

Song song trong giai doan hoan thién hé théng,
VNNIC s& t6 chiac chuong trinh dao tao nghiép vu
quan Iy tén mién “.vn” cho can bd cia NPK. NDK
can ctr it nhat 03 can bo tham gia dao tao bao gom: 02
can bo phu trach nghiép vu, 01 can bd phu trach hé
thong ky thuat.

Hinh thirc dao tao: Truc tiép tai tru s& VNNIC hoic
théng qua hé thdng dao tao truc tuyén ciaa VNNIC.
Thoi Iugng dao tao va thi sat hach khdng qué 05 ngay
lam viéc.

MJdi NDK phai c6 it nhat 2 can bo dugc cap ching chi
d3d hoan thanh khoa dao tao nghiép vu tn mién “.vn”
sau dao tao. Néu sau lan dao tao thir nhat, NBK khdng

c¢6 du s lwong nhan vién dugc cap ching chi noi trén,




VNNIC s& t6 chirc dao tao va séat hach lai. Thoi gian
dao tao lai do VNNIC va NBK thoa thuan nhung
khong qua 10 ngay lam viéc sau khi két thuc chuong
trinh dao tao lan dau. Sb lan t6 chuc dao tao lai 1a 1
lan. Hop dong Nha ding ky véi VNNIC s& cham dat
néu sau 02 lan dao tao, NDK khong dat s6 lugng nhan
vién nghiép vu duoc cap chung chi theo quy dinh (02
nguoi).

Trong truong hop NPK khoéng hoan thanh dugc cac
yéu cau hoan thién hé thdng k¥ thuat va nghiép vu,
cling nhu yéu cau vé nhan su trong thoi gian 03 thang,
VNNIC s& phat vi pham hop dong bang hinh thie thu
hoi 100% gia tri bao 1anh thuc hién hop dong.

Buoc 5

Kiém tra,
khao sat

thuc té

Sau khi hoan thién hé thong ki thuat va nghiép vu
trong thoi han 03 thang, ciing nhu chuan bj day du
nhan sy vai chang chi can thiét, NBK thdng bao cho
VNNIC bang van ban.

Trén co so van ban tr NDPK, VNNIC gui van ban phan
hoi théng béo vé ké hoach kiém tra, khao sat thuc té
tai NDK. Thoi gian kiém tra, khao sat s& dién ra khong
muodn hon 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy VNNIC ra vin
ban thdng bao va khong kéo dai hon 05 ngay lam viéc.
VNNIC sg tién hanh kiém tra, khao sét thuc té dé danh
gia toan dién vé ning luc cia NPK theo quy dinh.

Péi v6i NPK nuéc ngoai, viéc khao sat ¢ thé dugc
tién hanh thuc té hoac qua teleconference.

Két qua s& duoc tong hop thanh bién ban kiém tra,
khao sat trong vong 01 ngay lam viéc sau khi két thuc

thoi gian khao sét.

Budc 6

Tao tai

Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir khi bién ban khao




khoan dé
chinh thirc
cung cip

dich vu

sat dugc hoan thién, NDK hoan thién cac biéu mau
lién quan dén trach nhiém quan ly va su an toan cua
tai khoan NDK, dia chi IP caa cdc may chu phia NBK
két ndi dén hé théng VNNIC, trach nhiém quan ly cac
chtng thu s6 danh cho nghiép vu tén mién “.vn” (biéu
mau va cac quy trinh cu thé s& dugc VNNIC cung cap
trong qua trinh dao tao nghiép vu) dé phuc vu khaoi tao
tai khoan NDK. Trén co s& thong tin cung cip cua
NDK, VNNIC s& khégi tao tai khoan, chiung thu sb
nghiép vu va gui dén dau méi quan ly cia NDK ddng
thoi mé cong truy van cac dich vy lién quan dén tén
mién “.vn” cho cac dia chi IP theo ding ky cta Nha
dang ky.

Ky quy tai khoan:

Sau khi tai khoan NBK duogc khoi tao, NDK thuc hién
ky quy dé chinh thiic cung cap cac dich vy tén mién
“vn”. Khoan tién téi thiéu can ky quy ddi véi NBK
trong nudc 1a 50.000.000 d¢ong (Nam muoi triéu dong)
va NDPK la 2500 USD (Hai ngan nam tram do la My).




PHU LUC |

Pon @& nghi cung cap dich vu ding ky, duy tri tén mién “.vn”
(Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 ciia
Chinh pha)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap — Tu do — Hanh phuc

DON BE NGHI CUNG CAP DICH VU DANG KY,
DUY TRI TEN MIEN “.vn”
Kinh gri: Trung tam Internet Viét Nam
1. Thong tin vé doanh nghiép:
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3. Noi dung:

Doanh nghiép ¢6 nhu cau cung cap dich vu dang ky, duy tri tn mién “.vn”, dé
nghi Trung tam Internet Viét Nam xem xét ky hop ddng dé cung cap dich vu ding ky,
duy tri tén mién “.vn” ra cong dong.

Doanh nghiép cam két cac thong tin néu trén 1a dang su that va bao dam tuan
thu thuc hién hop dong Nha dang ky tén mién “.vn” theo dung cac quy dinh cua phép
luat vé quan ly va sir dung tai nguyén Internet, quan 1y thong tin dién tir trén Internet./.

Xac nhan cua doanh nghiép
(Ngwoi dai dign theo phap ludt
ky tén va dong diu)



PHU LUC II:

MAU KE HOACH TRIEN KHAI CUNG CAP DICH VU PANG
KY, DUY TRI TEN MIEN

Thuyét minh chi tiét dé &n ky thuat dap Gng cac yéu cau bén dudi:

- Ha tang phong may, so d6 va kién tric mang, hé théng dé trién khai
cung cap dich vu ding ky, duy tri tén mién.

Néu ro:

+ Ha tang phong may dat tiéu chuan: phong may chinh, du phong bao
gom dia diém, dién tich, Rack dé thiét bi, nguon dién, hé théng lam
maét, hé thong phong chay chita chay, kiém soat an ninh, trung tam
diéu hanh.

+So d6 va kién tric mang; két ndi da huéng multi-home st dung
IPv4/IPV6, s6 hiéu mang doc lap, bang thong két ndi, ISP két néi.

+ C4c thanh phan hé thdng chinh (md ta chirc ning, nguyén 1y hoat
dong va két ndi gitra cac thanh phan hé théng): hé théng két ndi mang,
Internet, truy cap tir xa; hé thong bao vé dam bao an toan thdng tin
mang (tuong lira, chdng tin cong, ma doc, hé thdng theo dbi giam
séat,...); hé théng dang ky, duy tri, quan ly dir liéu khach hang, co so
dir liegu; hé théng két ndi  theo  chuan  EPP
(https://www.vnnic.vn/tenmien/eppgateway) téi VNNIC; hé thong
WHOIS Service dé cung cap thong tin dang ky tén mién cho cong
d6ng; hé thong may chu DNS; hé thong sao luu/khéi phuc dir lieu;

+ Hé théng may chu DNS: Téi thiéu can c6 01 may chu DNS chinh
(DNS Primary) va 01 may chia DNS phu (DNS Secondary) dé quan ly
dir liéu ban ghi tén mién caa khéach hang va tra loi truy van DNS. Néu
rd sé luong, chung loai, hé diéu hanh st dung, phan mém DNS, tén
mién va dia chi IP; phuong thuc cap nhat dit liéu, khdi phuc dix liu tir
CSDL dén may chu DNS; giai phap quan ly, cau hinh hé théng DNS.

+ Phuong 4n, quy trinh nang cap, cap nhat dam bao tuong thich voi



https://www.vnnic.vn/tenmien/eppgateway

cac nang cap, cap nhat trén hé thong DNS, EPP Gateway va cac hé
théng k§ thuat, dich vu caa VNNIC.

- Phwong an dy phong, cung cap dich vu lién tuc, du phong tham hoa.

- Cam két chét lugng dich vu (SLA) cua hé thdng, dich vu cung cap.
Céc kénh thong tin ho tro dich vy, thoi gian hé tro dich vu.

- Chinh sach, quy dinh, quy trinh quan ly khai thac hé thdng, dam bao
an toan, bao mat thdng tin di liéu khach hang, hé théng ky thuat, tan
suit sao luu/khoi phuc dir liéu, thoi gian luu trit dit liéu dam bao cung
cap dich vu lién tuc, an toan 24x7x365.

Ban ké hoach nhan sy trién khai cung cip dich vy, trong d6 dap tng
cac y&u cau bén dudi:

-

- Phuong an nhan sy chuyén trach vé nghiép vu tén mién “.vn” : it
nhit 02 can bo du kién chuyén trach vé nghiép vu cung cap dich vu
tén mién

- Phuong 4n nhéan su ky thuat chuyén trach phu trach vé quan tri mang
lui dich vy ph hop véi cac giai doan xay dung, phat trién, duy tri hé
théng.

- Nhan sy can c6 chuy@n mén phu hop véi hé théng ky thuat, dich vu
cung cap thuyét minh & trén.

Ban mo t4 K€ hoach va mo hinh cung cap dich vu tén mién “.vn”:

- Hinh thtc tiép nhan diang ky tén mién: Truc tiép; qua cac dai 1y; truc

tuyén va cach thirc xur ly cac yéu cau dang ky tén mién.

- Ké hoach xay dyng cac quy trinh, quy dinh, phwong thirc, biéu miu
du kién dé cung cép dich vu phat trién, dang ky, duy tri tén mién ".vn"
(néu chi tiét cac quy trinh, biéu miu sé& xay dung dé phuc vu cho cong

tac cung cap dich vu tén mién “.vn”).

- Mo ta vé Website cung cip dich vu (tén mién chinh st dung cho

Website phai 1a tén mién .vn; cac bi€u mau, quy trinh, ndi dung thong




tin trén website).

- M6 hinh va ké hoach quan 1y chim soc khach hang (lién lac khach

hang khi can thiét, theo ddi nhac nhé tén mién dén han duy tri...)

- K& hoach quan 1y dai 1y va hé thdng mang ludi phia dudi trong thuc
hién cac nghiép vu tén mién “.vn” (M6 hinh quan 1y va nguyén tic
phdi hop thuc hién tac nghiép gitta NDK va cac dai 1y, gitta NDK va
cac khach hang dau cubi (qua kénh dai 1y va kénh truc tiép).

- Ké hoach, cach thirc quan 1y hd so va thong tin, dit liéu tén mién
“vn” (Cac quy dinh vé& quan 1y ho so tai don vi; Cong tac tiép nhan,

xu ly, luu trir ho so va dir li€u tén mién).

- M6 hinh nhén su phuc vu cho quan 1y cung cap dich vu va quan ly
nghiép vu tén mién “.vn”. Néu rd cac nhan su ¢6 hiéu biét vé chinh
sach quan ly tai nguyén Internet, tén mién; Nhan su c6 kinh nghiém, k¥
nang xt Iy van ban, tra 101 hd tro khach hang, phdi hop xtr Iy cac yéu

cau cua cac co quan chtrc nang;

- Thuyét minh vé cong tac xtr Iy khiéu nai vé chat lugng cung cap dich

vu va hd tro, dam bao quyén loi khach hang.

Bang quyét toan tai chinh doanh nghiép va bang can d6i ké toan 02

nam gan nhat c6 cong ching

Ban thuyét minh kinh nghiém trién khai dich vu tén mién va cac dich

vu lién quan:

- Danh muc cac tén mién cap cao khac “.vn” (bao gom ca tén mién
cap cao chung gtld, t€n mién cap cao chung méi new gTLD, t€n mién
cap cao ma quoc gia ccTLD) doanh nghiép dang cung cap dich vu

kém biéu d6 phat trién trong vong 02 nim gan day.

- Danh muc cac dich vu gié tri gia tang Internet ma doanh nghiép dang

cung cap nhu web, mail, hosting...

- S6 luwong tén mién “.vn” doanh nghiép hién dang quan ly. Nha diang




ky hodc dai 1y tén mién hi¢n dang cung cap dich vu tén mién “.vn”

cho doanh nghiép.

Ban thuyét minh Ké hoach kinh doanh cho tén mién “.vn” cho it nhat

3 nam:

- K& hoach va chién luoc kinh doanh dé phat trién dich vu tén mién
“.vn” cta doanh nghiép, bao gdm ngin sach du tri cho viéc quang ba

truyén thong, phat trién t€n mién “.vn”.

- K& hoach cung cap dich vu va mirc gia tén mién “.vn” doanh nghiép
du kién ap dung (bao gdm tit ca cac loai phi dich vu lién quan néu
doanh nghiép du dinh thu nhu phi dang ky, phi duy tri, phi chuyén
nhuong, phi cap nhat thong tin lién hé, d6i DNS, vv...).




